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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
   (valide dal 1° agosto 2025)  
 
 
 

1. Contesto / Basi giuridiche 

La legge federale sulla formazione professionale (LFPr) del 13 dicembre 2002 disciplina all'articolo 16 
capoverso 2 l'insegnamento della formazione professionale di base in tre luoghi di formazione come segue: 
 

a. nell'azienda formatrice, in un consorzio di aziende formatrici, in laboratori di formazione, in scuole 
commerciali o in altre istituzioni riconosciute a tale scopo per la formazione pratica professionale; 

b. nelle scuole professionali per la formazione generale e professionale; 
c. in corsi interaziendali e in luoghi di formazione terziari comparabili per integrazioni nella pratica 

professionale e nella formazione scolastica. 
 
La frequenza dei corsi interaziendali è obbligatoria. (LFForm art. 23, cpv. 1) 
   
Chi organizza corsi interaziendali e offerte simili può richiedere alle aziende formatrici o agli istituti di 
formazione un contributo adeguato alle spese. Le organizzazioni del mondo del lavoro che organizzano 
corsi interaziendali e offerte simili possono richiedere un contributo alle spese più elevato per evitare 
distorsioni della concorrenza da parte di aziende che non sono membri dell'organizzazione. LFP art. 23, cpv. 
4 
 
L'azienda di formazione sostiene i costi sostenuti dalla persona in formazione per la frequenza dei corsi 
interaziendali e di altri luoghi di formazione comparabili (art. 21, cpv. 3, Ordinanza sulla formazione 
professionale (OFP) del 19 novembre 2003). La frequenza dei corsi interaziendali presso il MMTS-BBZ 
comporta i seguenti costi, che secondo il suddetto regolamento devono essere sostenuti dall'azienda di 
formazione: 
 

▪ Costi dei corsi 
▪ Pernottamento e vitto 
▪ Spese di viaggio 

 
La cooperativa MMTS-Berufsbildungszentrum (di seguito denominata MMTS-BBZ) è stata incaricata 

dall'associazione MultimediaTec Swiss, in qualità di organizzazione competente del mondo del lavoro 

(OdA), di svolgere i corsi interaziendali per le seguenti formazioni professionali.  

▪ Specialisti del commercio al dettaglio AFC Consumer Electronic  

▪ Assistenti di commercio al dettaglio AFC Elettronica di consumo  

▪ Tecnico/a in elettronica multimediale AFC 

Il MMTS-BBZ assume questo incarico con tutti i diritti e i doveri che ne derivano.  
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2. Offerta dei corsi  

Gli studenti vengono invitati dal MMTS-BBZ almeno sei settimane prima dell'inizio del corso come segue: 
 
Tecnico/a elettronico/a multimediale (MME):  
Gli inviti vengono inviati dal MMTS-BBZ in accordo con le scuole professionali e si basano sui seguenti 
periodi di tempo: 
 

▪ Finestra temporale per ÜK 1:  1° anno scolastico ottobre – novembre 
▪ Finestra temporale per üK 2:  1° anno scolastico Maggio – giugno 
▪ Finestra temporale per üK 3:  2° anno scolastico Dicembre - gennaio 
▪ Periodo per üK 4:  3° anno scolastico Febbraio - marzo 
▪ Finestra temporale per üK 5:  4° anno scolastico Agosto - settembre   

  
 
Esperti del commercio al dettaglio (DHF) e assistenti del commercio al dettaglio (DHA): 
Il periodo per lo svolgimento dei corsi interaziendali per gli apprendisti ASL e ASL è stato definito 
nell'allegato 1 al piano di formazione ASL/ASL del 18 maggio 2021.  
Le convocazioni vengono effettuate dal MMTS-BBZ e si basano sulle seguenti fasce orarie: 
 

▪ Finestra temporale per UCC 1a:  1° anno scolastico Novembre – 
dicembre DHF &amp; DHA 

▪ Finestra temporale per üK 1b:  1° anno scolastico Gennaio – marzo
 DHF &amp; DHA  

▪ Finestra temporale per üK 2:  2° anno scolastico Settembre – 
novembre DHF &amp; DHA 

▪ Finestra temporale per üK 3:  3° anno scolastico Giugno – settembre
 DHF 

 
Nella pianificazione dei corsi non vengono prese in considerazione le periodi di vacanza. È responsabilità 
delle aziende formatrici e degli apprendisti non prenotare vacanze durante le finestre temporali previste. 
 

Regolamento sulle tasse in caso di assenza o cambio di corso 

▪ Assenze ingiustificate:  CHF 80.-- 

▪ Cambio di corso:  CHF 120.-- 

Queste tasse non vengono applicate solo se l'assenza è dovuta a motivi di salute e viene presentato un 

certificato medico entro i termini previsti. 

Le richieste di rinvio devono essere presentate per iscritto al MMTS-BBZ entro e non oltre 14 giorni 

dall'invio dell'invito al corso. Le richieste presentate dopo tale termine saranno considerate come cambi di 

corso e comporteranno una tassa amministrativa di CHF 120.--. 

 

Preparazione al corso 

Per le lezioni del corso viene utilizzato un software didattico specifico. L'installazione di questo software 

deve essere effettuata prima dell'inizio del corso e deve essere completata e funzionante all'inizio del 
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corso. Il mancato rispetto di questa disposizione può comportare l'esclusione dal corso; verrà addebitata 

una tassa amministrativa di CHF 120.-- (cambio di prenotazione del corso). 

Per singoli corsi possono essere assegnati ulteriori compiti preparatori obbligatori. La mancata esecuzione 

di tali compiti può comportare l'esclusione dal corso; anche in questo caso verrà addebitata una tassa 

amministrativa di CHF 120.-- (cambio di corso). 

 

 

3. Alloggio e vitto 

Alloggio 
Per tutti i partecipanti al corso è obbligatorio pernottare presso l'MMTS-BBZ. 
Le eccezioni possono essere concesse solo in casi giustificati e devono essere richieste per iscritto dopo 
aver ricevuto l'offerta del corso.  
Le dispense sono generalmente concesse solo agli studenti che risiedono nella zona compresa tra Bienne e 
Soletta. 
Se la richiesta di deroga perviene al MMTS-BBZ meno di quattro settimane prima dell'inizio del corso, non 
sussiste più alcun diritto al rimborso delle spese di pernottamento. 
 
 
Ristorazione 
La partecipazione al servizio di ristorazione nella mensa del MMTS-BBZ è obbligatoria per tutti i 
partecipanti al corso. 
Le eccezioni sono possibili solo in casi giustificati e devono essere richieste per iscritto dopo aver ricevuto 
l'offerta del corso. Non è previsto alcun rimborso per le spese di vitto. 
 
Il MMTS-BBZ offre i seguenti menu speciali: 

▪ Menu vegetariano 
▪ Menu senza carne di maiale 

La richiesta di uno di questi menu deve essere comunicata il primo giorno di corso. 
 
Gli studenti con allergie o intolleranze alimentari devono comunicarlo per iscritto almeno una settimana 
prima dell'inizio del corso, in modo da poter prendere le dovute precauzioni. 
 
 

4. Farmaci 

Il MMTS-BBZ non somministra farmaci. 
Gli studenti che assumono regolarmente farmaci sono responsabili del loro trasporto e della loro 
assunzione. 
Si prega di portare con sé tutti i farmaci necessari in quantità sufficiente. 
Un elenco aggiornato delle farmacie e degli studi medici nelle vicinanze è disponibile presso la segreteria. 
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5. Sicurezza 

Il primo giorno di corso, il MMTS-BBZ informerà tutti gli studenti sulle norme di sicurezza vigenti, sulle vie 
di fuga e sul comportamento da tenere in caso di emergenza. Per le situazioni urgenti è disponibile un 
servizio di pronto intervento; il numero di telefono è ben visibile sulla bacheca all'ingresso principale. 
 
In caso di violazione delle norme di sicurezza o di falsi allarmi provocati intenzionalmente, la persona 
responsabile sarà tenuta a rispondere di tutti i costi e le conseguenze che ne derivano. 
 
Per la durata del corso, gli studenti riceveranno un badge elettronico che consente l'accesso all'edificio e 
una chiave personale che consente l'uso della camera assegnata e del proprio armadio. Questi mezzi di 
accesso devono essere conservati con cura e non possono essere ceduti a terzi. 
 
 

6. Incasso delle quote di partecipazione al corso 

La fattura del corso, che comprende tutti i costi relativi al corso, all'alloggio e al vitto, deve essere saldata 
entro 30 giorni dalla data di emissione. 
 
In caso di mancato pagamento entro i termini previsti, verrà inviato un primo sollecito. Se anche dopo tale 
sollecito il pagamento non viene effettuato, verranno inviati un secondo e un terzo sollecito a intervalli di 
due settimane. A partire dal secondo sollecito, verrà addebitata una commissione di CHF 40.– per ogni 
sollecito. 
 
Se il pagamento non viene effettuato nonostante i tre solleciti, la procedura di incasso proseguirà per via 
legale. In questo caso verrà addebitata una commissione aggiuntiva di CHF 120.–. 
 
Se la fattura del corso non è stata pagata per intero entro l'inizio del corso, il MMTS-BBZ si riserva il diritto 
di escludere la persona in questione dal corso. 
 
Inoltre, il MMTS-BBZ si riserva il diritto di segnalare all'ufficio di formazione professionale competente del 
rispettivo cantone le aziende di formazione presso le quali si verificano ripetutamente misure di recupero 
crediti. In casi gravi, può essere raccomandato di verificare o revocare l'autorizzazione alla formazione. 
 
 

7. Assicurazione 

La stipula di un'assicurazione contro gli infortuni e malattia è a carico dei partecipanti al corso o dei loro 
datori di lavoro. Il MMTS-BBZ non si assume alcuna responsabilità per danni materiali alla proprietà 
personale dei partecipanti, né per smarrimento o furto. 
 
I responsabili sono pienamente responsabili per i danni causati intenzionalmente o per negligenza alle 
infrastrutture o agli edifici del MMTS-BBZ. I costi di riparazione o sostituzione saranno addebitati al 
responsabile o alla sua azienda di formazione. 
 
 

8. Comportamento e conseguenze 

Il regolamento del corso e dell'alloggio definisce le regole interne del MMTS-BBZ ed è parte integrante 
delle presenti condizioni generali di contratto. È pubblicato sul sito web del MMTS-BBZ all'indirizzo 
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www.mmts.ch. Se necessario, il contenuto del regolamento può essere modificato o ampliato dalla 
direzione della scuola. 
 
Le violazioni del regolamento dei corsi e dell'alloggio, in particolare quelle relative all'alcol, alle droghe, al 
fumo o al mancato rispetto del riposo notturno, possono comportare l'esclusione dal corso a seconda della 
gravità dell'incidente. In tali casi non è previsto alcun rimborso proporzionale delle spese di corso, alloggio 
o vitto. 
 
In caso di interruzione del corso per motivi disciplinari, l'intero corso interaziendale dovrà essere ripetuto 
in un secondo momento. I costi che ne derivano saranno addebitati all'azienda di formazione. La 
regolamentazione interna relativa alla copertura di tali costi da parte dell'apprendista o dell'azienda è di 
competenza delle due parti. Allo stesso modo, la gestione dei giorni di assenza aggiuntivi che ne derivano 
deve essere regolata tra l'azienda di formazione e l'apprendista. 
 
 

9. Foro competente 

Il foro competente è 2540 Grenchen. 
 
 
 
Grenchen, 1° settembre 2025 
 
 
 
 
                                                     
Michael Amann  Roger Duss 
Presidente del Consiglio di amministrazione Direttore scolastico 


