
Ausbildung

DEINE Chance.
DEINE Zukunft.

Detailhandelsfachmann EFZ
Detailhandelsfachfrau EFZ
Detailhandelsassistent EBA
Detailhandelsassistentin EBA
Consumer Electronics  

Berufsprüfung (BP) mit eidg. 
Fachausweis:  
• Detailhandelsspezialist/in 
• Einkaufsfachmann/-frau 
• Führungsfachmann/-frau 
• Marketingfachmann/-frau 
• Verkaufsfachmann/-frau 

Höhere Fachprüfung (HFP): 
• Dipl. Detailhandelsmanager/in 
• Dipl. Verkaufsleiter/in 
• Dipl. Einkaufsleiter/in 
• Dipl. Marketingleiter/in 

Höhere Fachschule (HF): 
• Dipl. Betriebswirtschafter/in HF 
• Dipl. Marketingmanager/in HF 

Fachhochschule Bachelor 
of Science (FH) in Betriebs-
ökonomie 

Hast Du noch Fragen?
Schreibe uns oder ruf uns an. 
032 654 20 20 | info@mmts.ch

 

Deine Perspektiven

Bist du bereit, die rasante Entwicklung von Smart 
Home und Multimedia zeitnah mitzuerleben? 
Dann ist die vernetzte Welt der Consumer 
Electronics genau das Richtige für dich. 

Detailhandelsfachleute und Detailhandels-
assistentinnen/Detailhandelsassistenten sind in 
Fachgeschäften und Fachmärkten/-shops tätig. 
Nach Abschluss deiner Lehre hast du eine solide 
Basis und bist bereit für die Berufswelt.

Mit einer abgeschlossenen Berufsbildung im 
Detailhandel stehen dir viele Weiterbildungs-
angebote und Karrieremöglichkeiten offen.

WIR UNTERSTÜTZEN 
DICH GERNE.

Der Detailhandel Consumer Electronics – 
verbindet Mensch und Technik

Dennis hat schon früh bemerkt, dass er gerne Leuten bei technischen 
Fragen hilft.

Weshalb hast du dich für eine Ausbildung zum Detailhandelsfachmann EFZ 
in der Consumer Electronics Branche entschieden?

«Schon als kleines Kind liebte ich es meinen Liebsten zu helfen und ich 
interessiere mich schon sehr lange für Technik.» 

Was machst du am liebsten als Detailhandelsfachmann? 

«Kunden zu bedienen und ihnen eine Freude machen … Mich macht es 
glücklich Menschen glücklich zu sehen, da ich es mit Leidenschaft mache.»

Dennis Johan Sahitaj, 18
Detailhandelsfachmann EFZ in Consumer Electronics 

MultimediaTec Swiss
Niklaus-Wengi-Strasse 25
2540 Grenchen

032 654 20 20
info@mmts.ch
www.mmts.ch 

Folge uns



Deine SchnupperlehreDein Background

 

 

 

Flexibilität und 
Kontaktfreudigkeit

Technisches Verständnis 
und Interesse an Produkten 
der Multimedia

Sehr gute Umgangsformen 
und Einfühlungsvermögen

Organisationstalent und 
rasche Auffassungsgabe 

Gute mündliche und 
schriftliche Kenntnisse in Deutsch 
und Fremdsprachen

Schnupperlehrbetriebe in
deiner Region:

www.mmts.ch/verband/
mitglieder

Viele unserer Mitglieder bieten Schnupperlehren 
an. Informiere dich auf www.mmts.ch und finde 
im Mitgliederverzeichnis den Schnupperlehr-
betrieb in deiner Region.  

Weitere Lehrbetriebe findest du auf 
folgenden Plattformen:  

 yousty.ch

 gateway.one

 lehrstellennetz.ch 

Die Schnupperlehre dauert je nach Betrieb 
1 bis 5 Tage. Dabei lernst du den Umgang mit 
den technischen Geräten und mit der Kund-
schaft. 

Du wirst sehen wie vielseitig der Beruf 
im Detailhandel ist. 

Deine Lehrzeit

Detailhandelsassistent/in EBA

Dauer der Lehre:
2 Jahre

Schulbesuch pro Woche:
1. Lehrjahr: 1 Tag 
2. Lehrjahr: 1 Tage

Überbetriebliche Kurse:
10 Tage    

Detailhandelsfachmann/
-fachfrau EZF 

Dauer der Lehre:
3 Jahre

Schulbesuch pro Woche:
1. Lehrjahr: 1.5 Tage 
2. Lehrjahr: 2 Tage
3. Lehrjahr: 1 Tag

Überbetriebliche Kurse:
14 Tage    

Du verstehst Menschen, ermittelst die Bedürfnisse 
der Kundschaft und bietest mit deinem Fach-
wissen die besten Lösungen und Produkte an?  

Deine Aufgaben 
Kundenberatung im Fachgeschäft oder im Fach-
markt der Consumer Electronics Branche.  

Verkauf von Geräten der Unterhaltungselektronik, 
Telekommunikation und Informationstechnologie.  

Unterstützung der Kunden bei der Wahl der 
Produkte.  

Gestaltung einer ansprechenden verkaufs-
fördernden Ausstellung in der Kundenzone. 

Du möchtest dich gerne zum Detailhandels-Profi in der Consumer 
Electronics Branche ausbilden und das Bindeglied zwischen Handel 
und Konsumentinnen und Konsumenten bilden?  

Für deine Ausbildung bringst du 
Folgendes mit:     

Hast Du noch Fragen?
Schreibe uns oder ruf uns an.
032 654 20 20 | info@mmts.ch


